Das Internet {iir Bibliothekare

Uta Michold, Garching bef Miinchen

Zusammenfassung

Dos Biblicthekswesen ist gegenwartig groBen Veranderungen unterworfen.
Neue Informationsguellen, zuganglich Gher das "Netzwerk der Netzwerke™,
das infernet, bieten ungeahnte Méglichkeiten. erfordem aber ein kontinu-
ierliches Lernen. Vieles erscheint noch ungeordnet, mindestens uniber-
sichilich, und birgt doher die Gefohr, daB das Angebot an neuen Quelien
nicht wahrgenommen und deren Wert unterschétzt wird.

Im folgenden soll eine Ubersicht (ber die Hauptfunktionen des Internet ge-
geben werden, um den Umgang damit zu edeichtern. Behandelt werden
dabei die Bereiche E-Mail, FTP (File Transfer Protocol) und Telnet. Darauf
aufbauend werden Mailing lists und Newsgrouns erklart sowie eine Einfiih-
rung in die Werkzeuge Archie, Gopher, Veronica, WAIS (Wide Areg Net-
work Server) und das World Wide Web (WWW) gegeben.

Nutzungsmoglichkeiten fir Bibliotheken werden bei allen gencnnten Berej-
chen anhand von Beispielen aufgezeigt.

1 Das internet aligemein
Das Intermnet ist ein Kommunikationsmittel, das den Zugriff auf Dokumente

und Verzeichnisse ermdglicht, die cusschiieBlich in elekironischer Form vor-
liegen. Darlber hinaus kann Information beschatft werden, die auch ouf
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tradiionellern Weg (per Briefpost, Telefon, Fax etc.) zugangilich ist, jedoch
durch das Internet haufig erheblich schnelier.

Nachdem das vom U.5.-amerikanischen Verteidigungsministerium entwik-
kelte ARPANet, ein im militarischen Bereich verwendetes Netzwerk, 1972
Sffentlich vorgestellt worden war, konnten sich cuch Institutionen des Bil-
dungssektors anschlieBen. Fir Universitaten und Forschungseinrichtungen
war und ist es ein offraktives instrument. da es eine neue Form der Kom-

munikation zwischen Rechnern zu vergigichsweise niedrigen Preisen ermbg-
licht.

Inzwischean setzt sich das Internet aus kieineren Netzwerken (s0gQ. Local
Areq Networks oder LANS) sowie Einzelteiinehrnem aus aller Welt zusam-
men, von denen jeder sowoh! Nutzer als guch Anbieter von information
sein kann. Aufgrund der dezentralen Struktur wird das Internet auch
‘Netzwerk der Netzwerke™ genannt, Der Teilnehmerkreis verandert sich
standig. was sich stark auf die durch das Internet erhaltichen Informatio-
nen aussvirkt.

Computer, die guf dem Internet kommunizieren, entsprechen bestimmien
technischen Voraussefzungen, die durch das TCPAP (Transmission Control
Protocot / Internet Protocol beschrieben und festgelegt sind.

2 Die Grundnutzungsarten

Die Angebote des internet lassen sich zundichst in drei grolien Gruppen zu-
sammenfossen: Mail, Teinet und FTP (File Transfet Protocaol). Zum Bereich
Mall kann man auBer der Electronic (E-) Mail. bet der Nachrichten von ei-
nem Teilnehmer an einen bestimmten anderen Teiinehmer geschickt wer-
den, auch die Diskussionsgruppen (Mailing fists) sowie die elektronischen

Bulletin Boards cder Newsgroups z&hien. Telnet baut eine Verbindung zwi-
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schen zwel Computern auf; FTP ermdglicht den Austausch von Dateien. Im
folgenden werden dlese drei Nutzungsarten ndher erldutert.

2.1 Electronic (E-) Mail

Die einfachste Anwendung der elekironischen Post besteht im Versenden
einer Nachricht von einem Telinehmer zu einerm anderen. Eine fypische In-
ternet-Adresse besteht aus dem Namen des Benutzers {evil, in cbgeklrzter
Formy, gefolgt von dem @-Zeichen (at', engl.: bei. aus, in) sowie einer oder
mehieren sog. Subdomains, die einen bestimmten Computer oder cuch
eine Institution bezeichnen und jeweils durch Punkte voneinander getrennt
sind. Das lefzte Glied dieser Kette wird Domain genannt und entspricht bei
u.S.-amerikanischen intermnetadressen dem Bereich. aus dem die Teilneh-
mer kommen, 2.8, edu flr education, aiso Einrichtungen aus dem Bildungs-
sektor, mil fOr militéwische Institutionen oder com fUr kormmerzielle Teilnehmer.
Bei nicht-amerikanischen Internetadressen reprdsentiert die Domain mei-
stens das Land des Teilnehmers, etwa de bei deutschen Intemetnutzerm. Ei-
ne volistandige Adresse loutet beispielsweise: president @ whitehouse.gov.

Das Herausfinden der Adresse ist dann am leichtesten, wenn man von dem
Adressaten bereifs eine Nachricht auf das eigene E-Mail-Konte erhalien
hat, denn cus der Absenderzeile ("from”) geht dessen Adresse hesvor. Do-
neben gibt es etliche elektronische oder gedruckie Verzeichnisse, wobei es
allerdings gerade bei letzteren schwierig ist, sie aktuell zu holten. Weill man
rwar die E-Mail-Adresse eines institutes oder einer Organisation, jedoch
nicht das persdnliche Konto des gewinschten Teilnghmers, kann man ver-
suchen, eine Nachricht an den "postrnaster”, der das elektronische Posineiz
dieser Institution betreut, zu schicken mit der Bitte, sie an den eligentlichen
Empfanger weiterzuleilen, also z.B. postmaster@springer.de.

Auch ohne komfortable Software, die heute fir den Einsatz elektronischer
Post erhdltiich ist, lassen sich Nachrichten mit wenigen Kommaondos ver-
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senden (mail <address»), in das eigene Konto einiesen (incorporate), anzeigen
(show). drucken (print), an ondere interessierte weterschicken (forward) und
beantworten (reply).

Flr Bibliothekare ist der Einsatz von E-Mail sinnvoll, da nicht -nur ain pbesserer,

weil unkomplizierter und schneller Informationsaustausch mdgiich ist und
die Kommunikation mit Kollegen und Benutzem erleichtert wird, sondern
Guch weil insgesarnt eine Serviceverbesserung durch schnellere Baschaf-
fung vor Informationen und Dokumenten erzielt wird,

2.1.1 Maiting lists

Elektronischen Diskussionsgruppen oder Mailing lists sind offene Foren, an
denen sich an bestimmten Themen Interessierte beteiligen kdnnen. Die Teil-
nehmer schreiben sich in gine soiche Liste ein, indem sie eine E-Mail mit

dem Kommando “subscribe <Listeaname> <eigener Vorname> <eigener Nachname>”

an die Service-Adresse dieser Liste schicken. Diese Adresse ist meistens ge-
fingfugig anders als jene, an die spdter an alle Listenteinehmer gerichtete
Nachrichten gesandt werden. Nach dem "Abonnieren” einer Liste wird
dem neuen Teiinehmer eine BegriBungsnachricht geschickt, die die wich-
tigsten Kommandos, Mégtichkeiten und einige andere Anweisungen oder
Ernpiehlungen enthdlt. Von nun an erhdlt er jede an die Liste geschickie
Nachrichi. Die meisten Listenteilnehmer verhalten sich (nicht nur am An-
fang) passiv und verfoigen die Nachiichten der anderen Teilnehmer, aber
es steht jedem frei, sich jederzeit aktiv zu beteiligen. Es gibt moderierte und
unmoderierte Mailing lists. Wahrend bei unmoderierten Listen jeder Nach-
richen verschicken kann, sichtet und/oder sammelt der Moderator einer
roderierten Liste die BeitrGge, bevor sie an alie Tellnehmer geschickt wer-
den. Was nun zunachst wie (Unerwlnschite) Zensur aussieht, hat den Vor-
teil. duB der Informationsgehalt der Nachrichten sehr hoch ist. Denn bei
unmoderierten Listen kann es manchmal vorkommen, dog einige Teiineh-
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rmer die Liste als Terrgin fir einen eher persdnlichen, pseudo-sachlichen
Streit miBbrauchen.

Mailing lists eignen sich sehr gut, um Kollegen, die im gleichen Bereich or-
beiten oder sich evtl, bereits mit Ghniichen Preblemen konfrontiert sahen,
zu enreichen. Hinweise, Ankindigungen und Erfchrungsberichte sind eben-
50 erwlnscht wie Fragen aller Art. Da im Gegensatz zu der an nur eine be-
stimmie Person versandten E-Mail hier der Vorteil besteht, eine groBe Zah
von Kollegen zu erreichen, ist die Chance, tatsdcehlich eine Antwort zu er-
halten, sehr hoch.

2.1.2 Newsgroups (Builetin Boards)

Dig elektronischen Pinwdnde, die sog. Newsgroups, sind den Mailing lists
recht ahnlich, jedoch erfelgt die Lieferung der Beitrdige nicht per E-Mail an
alle Abonnenten, sondermn die Nachrichten missen mit Hiffe einer Software
gelesen werden. Weiche Newsgroups innernalo eines institutes erreichbar
sind. legt der Systern Manager fest. Es gibt heute Bulletin Boards

zu allen erdenkdichen und durchaus nicht nur wissenschaftlichen Gebieten.
Der Name einer Newsgroup besteht aus mehraren Tetlen, die voneinander
durch Punkte getrennt sind und von der aligemeinen zur spezielieren Be-
schreibung fihrt. Er spiegelt in abgekUrzter Form ihren Inhalt wider. Zu den
allgermeinen Kategorien zdhlen u.a. comp fir Newsgroups, die sich im weite-
sten Sinne mit Computern beschdaftigen, sci fir Gruppen aus dem Bereich
Wissenschaft, rec reprisentiert recreation etc. Aus der Vielzaht der 10r Biblio-
thekare interessanten Listen sei comp.internet library Qls Beispiel genannt.

Far Neu-Abonnenten hilfreich sind Nachrichten, die sich bereits im Betreff
(subject) als FAQs beschreipen, FAG stent flr Frequently Asked Questions,
und diese Nachrichten enthalten Zusammenstellungen von Fragen und
den entsprechenden Antworien, die haufig von neuen Nutzem gestellt

werden.
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2.1.3 Netiquette

Als Nutzer des Mediums internet sallte man sich an einige Umgangsformen
halten, die In der sog. "Netiquette”, der Internet-Etiquette, zusammengefaBt
sind. Einige der wichiigsten Regeln sind;

s Der Gebrauch des Intemet ist ein Privileg, kein Recht und keine Aus-
zeichnung. Der Umgangston sollte deshalb niemnais von Uberheblich-
keit gegeniber ungedbten Teilnehmern gekennzeichnet sein.

¢ Elektronische Nachrichten soliten nach Maglichkeit kurz und prézise
sein. Nicht alie Listenteiinenmer interessieren sich f0r alie Nachrichten,
und es ist hilfreich, wenn man sich moglichst schnelt ein Bild vom Inhalt
der Nachricht machen kann, um dann zu entscheiden, ob man
daraJf reagiert, sie archiviert oder einfach I8scht.

e Fir Archivawecke ist auch die Bitte gedacht, maglichst nur ein Themao

pro Nachricht zu behondeln. Auf diese Weise reprasentiert die
Subject-Zeile den Inhatt richtig.

»  Da bei der Kommunikation Gber das Internet Gestik und Mimik fehlen,
die bei anderen Unterhaltungen das verbal Ausgedriickte erkiden
kdénnen, sollten elektronische Nachrichten in vorsichtigem, eher sach-
lichem Ton gehaiten sein, Obwohl erelts etiiche der Erlduterung
dienende Zeichen in Umnlauf sind, wie z.B. das auf der Seite liegende
Srily =) oder sein trauriges Gegenstlck (. ersetzen sie doch die feh-
lenden Ausdrucksméglichkeiten nicht. Besondere Varsicht ist bei iro-
nischen Bemerkungen geboten, die sehr leicht miBverstanden werden
kdnnen.
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2.2 Telnet (Remote Login)

Telnet stallt eine Verbindung zwischen Rechnern her, die es den Nufzemn
erlaubt, Software und Services unaphdngig von der physikalischen Nahe
zu dem Computer. der digsen Service anbietet, zu nuizen. Zugrunde liegt
hierbei das Chent-Server-Prinzip, bei dem der anfragende Computer als
Client, der Computer, auf dem ein Programm zus Verfagung steht, als 5er-
ver bezeichnet wird. Es kann eine "inferactive session’ aufgebaout werden,
bei der Kornmandos vom Clent entgegengenommen und weitergeleitet
und vom Server beaniwortet und zurdckgeschickt werden.

Eine typische Anwendung von Telnet-Diensten sind online zugdngiiche Bi-
pliothekskataloge. Sie dienen Bibliothekaren im Arbeitsalitag fir Referenz-
oder Bibliographierzwecke, kdnnen Hiffe beim Katalogisieren sein oder An-
regungen fir den eigenen Bastandsaufbau geben. Ein Bereich, demin Zu-
kunft sowonl auf nationaler ais auch internationaler Ebene viel Beochtung
geschenkt werden wird, ist die Fermnleihe.

2.3 FIP (File Transfer Protocol)

Mithilfe des File Transfer Protocols kébnnen Dateien bequem im Intemet be-
wegt werden, wobei der Inhatt der Dotel nicht Text sein mub, sonderm auch
aus Bildemn, Tonen, Computerprogrammen etc. bestehen kann.

Sehr héwufig wird heutzutage Information durch anonymes FIP (anonyrmous
fip") angeboten, Es eraubt Nutzern, sich in den Sffentiich zugdnglichen Be-
reich eines Rechners einzuloggen, sich dort zu bewegen. Dateien anzuse-
Ren und auf das eigene Konto zu kopieren Zu Beginn ainer Sitzung wird ei-
ne Verbindung zwischen dem eigenen und dem fremden Rechner durch
das Kommando fip hergestellt, wobei die FIP-Adresse bekannt sein muss,
z.B. fip fip.sura.net. Als Login wird bet anonymen FIP-Sitzungen normalerweise
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anonymous eingegeben, das PaBwort ist nicht vorgeschrieben, jedoch ist es
ublich, die eigene E-Mail-Adresse anzugeben.

Es gibt inzwischen z.T. sehr komfortable Benutzeroberfidchen fr FTP. Hat
man diese Software nicht zur Verfagung, braucht man dennoch keine
urmfangreiche Abfragesprache zu erlernen, denn es genlgen wenige
Kommandos, um Dateien zu finden, anzusehen und zu kopieren, z.B. 1s um

Datelen sines Verzeichnisses qufzulisten, cd um das Verzeichnis zu wechseln,

get <Name der Datei> <neuer Name der Datei> umn sie auf das eigene Konto zu
kopieren. quit zum Beenden der Sitzung.

tm Bibliotheksailtag, besonders in Spezialbiblictheken, werden Kenntnisse im
Urngang mit FTP zunehmend wichtig, weil inzwischen viele Institute Informa-
tion auf diese Welse offerieren, Es kann sich dabel um allgemeine Informa-
tion Uber das Institut oder seine Mitarbeiter handeln, oder auch um Neu-
erwearbungsiisten der dortigen Bibliothek, um volistdndige Artiket oder sogar
garze Blcher. Das anbietende Institut erspart sich ouf diese Weise die ho-
hen Portokosten beim Versenden von rasch veraltender information, die
dber anonymes FIP nicht nur schnelt und kostengdnstig versandt bzw. an-
gefordert, sondermn quch immer akiuell gehatten werden kann.

3 Hilfen zum Auffinden der Information

Die bisher dorgestelten Nutzungsarten werden in verschiedener Waise im-
mer wieder bei der Arbeft mit dem Intenet vorkommen. Das kann in der
beschriebenen Grundform sein oder auch in kemfortable Benutzeroberfla-
chen gekieldet. Kennzeichnend bleibt jedoch, daB mon bei ihrer Anwen-
dung schon sehr genau wissen muB, welchen Computer man Gber das In-
ternet erreichen mdchte oder wo eine bestimmite Datei durch ononymes
FTP zu erhalten ist,
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Urn das Auffinden der information zu erleichtemn, sind einige Hilfsmittel, sog.
tools' entstanden. die dem Benutzer Anfragen nach Datainamen, vor-
handenen Informationen, Adressen etc. eflauben. Zu diesen Werkzeugen

zéthlen u.a. Archie, Gopher und Vercnica.
3.1 Archie

Archie dient dazu, Dateien auf offentlich zugdnglichen Rechnern zu fin-
den, deren indices in regeimatigen Abstanden nach Dateinamen durch-
sucht werden. Archie beantwortet Anfragen nach Dateinamen oder Teilen
daraus mit der Angabe einer oder mehrerer FTIPAdressen. bei denen die
gesuchte Datei angeboten wird. Die auf diese Weise ehaltens Adresse
kann dann durch ancnymes FTP erreicht und die Datet koplert werden.

Um Archie befragen zu kénnen, muB es richt auf dem eigenen Rechner in-
stalliert sein, sondern man kann gine Telnet-Verbindung zu einem der Ar-
chie-Server qufbxauen und es dort nutzen. Archie-Server gibt es in vielen
Landern, z.B. in Finnland unter der Adresse archie.funet.fi Gogin: archie, Pass-

waord: eigene E-Mail-Adresse).

Archie 168t Anfragen nach exakten Dateinamen zu (Sucheinsteliung: exact)
oder nach Teilen daraus (Sucheinsteliung: sub}, die mit dem Befehl set search
vorgegeben werden: archie> set search sub. Die Suche nach einer Datei erfor-
dert den Befehl prog, das Verlassen des Programms erfolgt mit quil.

Beispiel:
1einet archie.funet. i Jogin: archic
Password: <eigene E-Mail-Adresse>
archie> set scarch sub

archie> prog ...

{Antworten: ftp locations)
archie> quit
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Die auf diese Weise erhattenen Dateien kdnnen nun per FTP-Verbindung zu
der genannten “Location” gefunden und kopiert werden.

3.2 Gopher

Gopher ist ein hierarchisch aufgebautes, menigeflhtes Informationssy-
sterm. Es wurde an der University of Minnesota entwickelt, von der die zu-
grunde kegende Software noch immer zu erhaclten ist (fip
boombox.micro.umn.edu, directory: pub/gopher). Diese Software enthét die von
der University of Minnescta verwendeten Optionen, die aber von anderen
instituten, die selbst inre Informationen Gber einen Gopher anbieten mach-
ten, individueil verdindert werden kénnen.

Welche Verbindungen und Datenbanken im Rahmen eines Gopher zu er-
reichen sind, entscheidet der Betreuer des Gopher. Wie jedes Informations-
systern mul ein Gopher gepflegt werden, um ihn alktuell zu halten und evil,
neue Informationsguellen mit aufzunehmen. Als Nutzer derartiger Angebo-
te im Internet empfiehit es sich daher immer, die Infermationssysterne ver-
schiedener institute abzufragen, da alle unterschiedliche Services und
Verbindungen anbieten.

Um selber einen Gopher erstelien zu kdnnen. muB die Soffware auf dem
elgenen Rechnar installiert sein, nicht jedoch, wenn man Gopher nur nut-
zen mochte, um an Information zu gelangen. in diesem Fall kann sine Tel-
netverbindung zu einem bestehenden Gopher hergesieit werden (z.8.

telnet copsultant.micro.ume.cdu, l0gin: gopher).

Die Nutzung des Geopher eings fremden Institutes bedeutet fir den Infor-

maticnssuchenden in jedem Fall, daoB er die genaue Telnet-Adresse dieses
Gopher bendtigh. Aus der Vielzahi der vorhandenen Gopher-Systeme wird
nach Mogilichkeit eines gewdnlt, das von einem Institut mit vergleichbaren
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Forschungsschwerpunkten erstelt wurde, denn hier werden die auf dem
Gopher angebotenen Optionen dem eigenen Interesse entsprechen.

Ist die Verbindung hergestelit, kann der Nutzer aus einer Liste von aligemei-
nen iInformationsangeboten auswahlen, was ihn entweder wiader in ein
Ment mit (nun spezielleren) Opticnen, in andere Verzeichnisse, einfache
Texte oder direkt in einen suchbaren Index flhr. Ein soicher iIndex kann
zum Beispiel der Katalog einer Bibliothek sein, zu dem aus dem Gopher
heraus eine Telnetverbindung cufgebaut wird. In diesem Fall muB man die
Telnetadresse des Bibliothekskataloges nicht wissen, denn sig ist bereits im
Gopher gespeichert und broucht nur abgerufen zu werden.

Solange man sich in einem Gophersystem bewegt. ist keine freie Textsuche
nach Schiagworten mdglich. Man wahit von jedem Menu eine der vorge-
gebenen Optionen aus und bewegt sich dadurch in der Hierarchie des
Gopher voran.

Eine héufig auf Gophem enthaltens Option sind die "Phone-Books™, die
beim Auffinden von E-Mgil-Adressen behilflich sind. Da diese AdreBver-
Zeichnisse aber oft zundchst gecgraphisch und dann nach Instifuten ge-
ordnet sind, ist es meistens ndtig, das Institut, an dem der gew(nschte E-
Mail-Partner beschdaftigt ist. zu kennen.

3.3 Veronica

S0 wig Archle es ermdglicht, einzelne Datelen aufzufinden. die Uber FTP
kopiert werden kdnnen, schaift Veronica Zugang zu einem inhaitlich pas-
senden Gopher. Da die Gopherbetreiber die Menis ihres Gophers ent-
sprechend den eigenen informationstedirfnissen einrdchten kdnnen, er-
geben sich Gopher-Systerne mit unterschiedlichen thematischen Schwer-
punkten. Veronica dbemimmt dobei die Suche nach dem geeigneten Go-
pher.
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Das Suchsystem Veronica ist selbst meistens durch eine QOption auf einem
Gopher zu erreichen (Z.B, "Other Gopher and Information Servers?. Es er-
laubt die Eingabe eines Suchwortes, nach dern dis Titel der erfaBten Go-
pher-Mends (nicht der einzelnen Optionen dieser Mends!) durchsucht wer-
den. Die Antwort wird ais eigene Liste von Optionen dargestelit, aus der
Verbindungen direkt ausgewdhit und domit aufgerufen werden kdnnen.

4 Suchbare Vertzelchnisse: WAIS (Wide Area Information Servers)

Die Vielzahl und Grége der durch das Intemet erreichbaren Dateien und
Datenbanken erfordert es. die unterschiediichen Informationsquellen nach
Schlag- oder Stichworten durchsuchen zu kdnnen, um einzelne wichtige
Dokumente darin zu finden.

Vor einigen Jahren wurde von vier Firmen in einem gemeinsamen Projekt
das Suchsystem WAIS (Wide Area Information Servers) entwickelt. Es basiert
auf dem amerikanischen Standard ANSI 239.50 und ist in der Ltage, Daoteien
unc Datenbanken, die nach diesem Standard indiziert, ¢.h. suchbar ge-
macht worden sind, zu finden. WAIS durchsucht dabei die Titel und Kurzbe-
schieibungen der indizierten Dateien nach den vom Benuizer frei einzuge-
benden Suchworten. Im Gegensatz zu Gopher muB hier keiner vorgege-
benen Struktur gefolgt werden.

DaB weder durch Gopher noch durch WAIS Volstandigkeit bei der Beant-
wortung von Anfragen erwartet werden konn, liegh u.a. daron, dod die
Anbieter von Informationen ihve Dokumente zundchst in einen Gopher
tringen bzw. nach Z39.50 indizieren missen. Solange niemand diesen
Schritt unternimmt, konn ein Dokument nicht gefunden werden. Daraus
wird auch deutlich, daB es in den Fachgebieten mit normaterweise hohem
Interesse an Computersysternen wie etwa Physik oder Astronomie bereits
ein viel gréBeres Angebot an durch das Intermet zugangiicher Information
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gibt ¢ls in anderen Bereichen, beispielsweise Literatur oder Kunstgeschich-
te.

Ein "Dokurnent” im Sinne von WAIS kann z.B. ein Text mit relevantern Inhalt
sein, eine Newsgroup, die aufgrund ibres Titels oder ihrer Kurzbeschreibung
gefunden wurde, oder gine Datenbank, in der dann wiederum durch WAIS
eine Anfrage erfolgen kann. Eine Besonderheit des Suchinstrumentes WAIS
ist, daB die Ergebnisse entsprechend der ven WAIS angenommenen Rele-

vanz, nicht etwa chronologisch oder alphabetisch, qufgelistet werden
("relevance ranking™. Dem Benufzer kann aus der Trefferiste ein besonders

zutretfend erscheinendes Dokument cuswdhlen und damit sogleich eine
neue Suche beginnen. Kriterlum flr diese zweite Suche st nun nicht mehr
das vom Benutzer eingegebene Wort, sondern die Beschreibung des be-
reits gefundenen Dokumentes Csimilar to®-Suche).

Eist in letzter Zeit wurde begonnen, Bibliothekskotcloge entsprechend dem
WAIS-Standard zu indizieren und sie damit suchbar zu machen. Bisher wa-
ren Bibliothekskataloge im Internet zumeist mithilfe einer Telnei-Verbindung
zu enreichen. Um den Katalog durchsuchen zu kdnnen, muBte jedoch die
jeweilige Bibliothekssoffware benutzt werden. WAIS gestottet demgegen-
Gber eine vereinheitlichte Form der Anfrage, die nicht mehr das Erlemnen
einer bestimmiten Abfragesprache vorausseizt, Allerdings bietet die aktuel-
le, am hdufigsten verwendete und kostenlose Version von WAIS nur eine
wenig differenzierte Suche. 50 kdnnen weder Boole'sche noch Kontextope-
ratoren verwendet werden, und Trunkieren ist nicht mdglich. Diese Be-
schrankungen wurden in kommerziellen WAIS-Versionen z.T. verbeassert.

Eine Suche mithilfe von WAIS kann besonders dann sinnvoll sein, wenn man

einen ersten Anhaltspunkt flr weitere Internet-Rechearchen braucht. Im

Gegensaiz zu einem Gopher, der von der Information ausgeht, die ein be- ,
stimmites institut zu VerfOgung stellt und von dort zu anderen Informations-

guellen weiterfUhrt, erdlaubt WAIS eine anfangs sehr unspezifische Frage, die
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dann zu einzelnen interessanten Dokurmenten leitet, Aus diesen Treffern
kann man oft sinnvolle Hinweise darauf erhaiten, an weichem tnstitut men
sich ebenfalls mit einer derarigen Fragesteilung beschdafiigt, wo bereits ei-
ne Mailing list zu diesern Thema besteht, cder welche Wissenschaftler schon
gine Dotenbank mit relevanter Information erstellt haben.

5 World Wide Web (WWW)

Das World Wide Web oder WWW ist das derzait bequemste und vielseitigste
Internet-instrument. £s wurde beim CERN in Genf entwickelt, von wo man
die Software fir viele Betriebssysteme durch anonyres FIP (ftp
ftp.ncsa.uivc.edu, login: anonymous) erhalten kann. Inzwischen gibt es diverse
Benutzeroberflchen (sog. Browser, z.8. Mosaic und Netscape), die im Ge-
gensatz zu der rein textorientieten Darstellungsweise der urspringlichen
Software auch graphische Darstellungen erlauben. Der Umgang mit dem
Internet ist durch diese komfortable Zugriffsmaglichkeit fOr einen viel groBe-
ren Nutzerkreis atfraktiv geworden, und es ist sicher kein Zufail, daB nun
auch immer mehr kommerzielle Untemehmen ihre Produkte {iber das Inter-
net anbieten.

Wichtige Kennzeichen des WWW sind die kombinierte Verwendung der drei
Grundnutzungsarten E-Mail, FTP und Telnet, die eingesetzt werden, ohne
daB der Benuizer sich Gedanken um die gencuen Adressen machen mug,
oft sogar, ohne daB er es merkt, sowie die Verwendung von Hypertext. Hy-
pertext bedeutet, dal Textstellen innermalb einer Web-Seite markiert sind
(z.B. durch Unterstreichung oder farbige Unterlegung). Diese Text-stellen
kdnnen per Maus angekiickt werden, womit eine Verbindung von dem
derzelt geladenen Web-Dokument zu dem neu ausgewdshiten hergestelit
wird.
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Bei diesem "Navigieren” durch verschiedene WWW-Seiten muB keing hier-
archische Struktur wie bei Gopher eingehalten werden, jedoch sind auch
hier die Opticnen durch die in das Dokument eingebauten Verbindungen
("links") vorgegeben. Diese Auswahi wird von demjenigen getroffen, der
das Dokurmnent geschieben hat. Jede Web-Seite ist eindeutig durch eine
eigene Adresse benannt, die Universal Resource Locator (URL genannt
wird {z.B.: htp:/Mitp.hg.eso.orgflisa-it hunl). st diese Adresse bekannt. kann
man gezielt eine Verbindung zu einem Dokurnent durch Eingabe der URL
hesstellan,

Um sich aber zunéchst einen Uberblick dariber zu verschaoffen, welche
Dokumente zu einem Thema dberhaupt angeboten werden, solite man ei-
ne, besser mehrere der sog. "Search engines” (z.B. den WebCrawler unter
URL: http:/fweberawler.cs washington. edw/HebCrawier/WebQuery html) befraogen,
Ahnlich wie WAIS nach 239,50 indzierte Dokumente findet, so durchsuchen
diese "Suchmaschinen” in regelmdaBigen Abstanden die Titel (wiederum
nicht die gesamien Dokumentel) der cuf dermn WWW zur Verflgung ste-
henden Saiten und liefern damit Hinweise auf relevante Dokumente tazw.,
deren URLs, von denen aus maen sich spdter weiterbewegen kann. Ob dos
von einer Search engine als Treffer angebotene Dokument tatsaehlich in-
formativ ist, kann der Nutzer allerdings nur durch Anschauen dieser Seite
feststelien,

4 SchluBbemerkungen

Das Internet ist ein recht junges Kommunikationsmitte! und (noch) einem
sehr schnellen Wandel unterworfen. Diese Dynomik hat einerseits den Vor-
teit, daB sténdig neue Angebote hinzukommen, andererseits kann es pas-
sieren, daB Informationssystermne nicht mehr gepflegt werden, weil 2.B. der
hetreuende Mitarbeiter das Institut verlassen hat, oder doi Dokurnente
einfach nicht mehr Uber das Nefz angeboten werden. Diese kontinuierl-
chen Vertinderungen sind vielen Bibliothekaren suspekt, mindestens unge-
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wohnt, und erfordern eine andere Vorgehensweise als der Umgang mit
haditionelien Auskunftsmitteln. Es ist deshalb vor aliem onfangs eine groBe
Hilfe, sich auf einige wichtlge Informationssysieme (z.B. der gut gepflegte
Gopher eines thematisch Shnlich arbeltenden Insttutes oder eine interes-
sante Web-Seite) zu konzentrieren, von denen aus andere Dokumente er-
reicht werden konnen. Im Laufe der Zeit wird man von diesen Startpunkten
aus die ndchsten Schritte bereits sicherer setzen, well man genauer weit,
weiche Option wohin fuhrt.

Das Internet ist als Auskunftsmittel sehr vielfaliig, aber off von Zutéllen ge-
kennzeichnet, Keine der beschriebenen Recherchemdglichkeiten bietet
Voilstandigkeit, so da immer mehrere Anfragen an unterschiediiche Infor-
maticnssystermne notig sein werden, um mindestens einen Uberblick tber die
verfGgbaren Dokumnente zu bekornmen. Bis auf weiteres kann sicher auch
fGr viele Fachgebiete nicht auf die Recherche in kommerziellen bibliogra-
phischen, Vaolitext- oder Faktendatenbanken verzichtet werden.

Das Interet 1G81 sich nicht kuzfristiq, womoglich unter dem Druck, schnel
Rechercheergebnisse vorlegen zu missen, “ercbemn’. Man solite dem inter-
net haufig Zeit widmen und verschiedene Wege der informationsfindung
ausprobieren. Nach einiger Zeit wird man Routine im Umgang mit diesem
vermeintlich chaotischen Medium bekommen und die nchezu
unbegrenzien Méglichkeiten zu schdtzen wissen.
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